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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/master-micro-para/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Dicha relacidn actualizada para el curso 2024-2025 se puede consultar en https://www.ucm.es/master-micro-
para/comision-de-calidad.

Se refiere a continuacién la composicion de la Comisidn del SGIC en el curso 2023-24.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Irene Iglesias Delgado Presidenta, Decana de la Facultad de Farmacia.

M2 Ardnzazu Gomez Garay Secretaria, Vicedecana de Estudios de la Facultad de CC. Bioldgicas

Victor Jiménez Cid Coordinador del Master, Catedratico, Facultad de Farmacia.

Jéssica Gil Serna Coordinadora Adjunta del Master, Profesora Titular, Facultad de CC.
Bioldgicas.

Belén Patifio Alvarez Coordinadora de la Unidad Docente de Microbiologia, Catedratica,
Departamento de Genética, Fisiologia y Microbiologia, Facultad de CC
Bioldgicas.

Gloria Molero Martin-Portugués Directora del Departamento de Microbiologia y Parasitologia y Coordinadora
de la Unidad Docente de Microbiologia, Catedratica, Facultad de Farmacia.

Juan José Garcia Rodriguez Coordinador de la Unidad de Parasitologia, Profesor Titular, Departamento
de Microbiologia y Parasitologia, Facultad de Farmacia.

Juan Luis Recio Martin Representante del Personal de Administracion y Servicios, Departamento de
Genética, Fisiologia y Microbiologia, Facultad de CC Bioldgicas.

Ivan Belinchdn Esteban Estudiante del Master. Delegado de Curso.

Maria Jesus Martinez Hernandez Agente externo. Centro de Investigaciones Bioldgicas-Margarita Salas, CSIC.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Recogidas en pagina web del Master: https://www.ucm.es/master-micro-para/descripcion-1.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
21-09-2023 Adscripcion del titulo a los A pesar de que la Comisién considera que es un master multidisciplinar
ambitos de conocimiento y que no se adecua a ninguno de los ambitos propuestos, acuerda
propuestos para el enviar la solicitud de adscripcién a “Ciencias Biomédicas”
cumplimiento del RD822/21
18-10-2023 Memoria seguimiento 2022-23 | Aprobacidn

CURSO 2023-24
Pagina 3 de 25



https://www.ucm.es/master-micro-para/
https://www.ucm.es/master-micro-para/comision-de-calidad
https://www.ucm.es/master-micro-para/comision-de-calidad
https://www.ucm.es/master-micro-para/descripcion-1

Memoria anual de seguimiento

4312487 MASTER UNIVERSITARIO EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y DESARROLLO

FACULTAD DE FARMACIA

04-12-2023 Resultados memoria Se decide preparar un reglamento con las funciones del tutor académico
seguimiento de los TFM
Informe coordinacion Los coordinadores explicaron incidencias de planificacion de sus
asignaturas asignaturas
Incorporacién tutores Se acuerda el reconocimiento de 6 h para esta labor segin marca la
académicos de trabajos fin de normativa (1/3 ECTS TFM)
master
Bajo nimero de respuestas a Debido al bajo nimero de respuestas obtenidas, se acuerda recordar a
las encuestas institucionales a los estudiantes la importancia de esa encuesta en la reunidn informativa
los estudiantes sobre los TFM
13-05-2024 Cambio en la coordinacién Se aprueba a Jéssica Gil Serna como coordinadora y Victor Jiménez Cid
como coordinador adjunto
18-09-2024* Informe admisién Se informa sobre la mejora de la matricula de este curso gracias al
overbooking que se ha aplicado y se acuerda continuar con ese
procedimiento en la admision el curso 2024-25
Revisidn curso 2023-24 y plan Modificacién de la normativa de TFM para incorporar informacion mas
de mejoras precisa sobre los criterios de visto bueno de la memoria
Modificacién de la rubrica de evaluacién del TFM y solicitud de
homogeneizacion de criterios relacionados con la participacion en
tribunales
Revision de los resultados de las encuestas institucionales e internas.
Establecimiento de medidas correctivas en los casos necesarios.

*A pesar de la fecha de celebracion, esta reunion de la Comision se considera parte del curso 2023-24 por los temas tratados. Se
convocé al dia siguiente de los tribunales de la convocatoria extraordinaria de TFM, una vez que el coordinador regreso de su estancia
sabdtica en el extranjero.

El funcionamiento del SIGC ha sido adecuado y de acuerdo con los principios, funciones y sistema de toma de
decisiones establecidos. Aspectos concretos:

- El nimero de reuniones es adecuado para la discusidn/solucién de los asuntos necesarios.

- La aprobacién por correo electrdnico de algunas cuestiones agiliza procesos, como es el caso de la aprobacidn
por consenso de la memoria de seguimiento o la propuesta de cambio coordinacién para curso 2024-25.

- La participacion, cuando es pertinente, en las reuniones de la coordinacion de asignaturas favorece el analisis
Optimo de los temas tratados y el aporte de soluciones y mejoras.

- El sistema de comunicacidn entre coordinacion (coordinador y coordinadora adjunta), Comisidn de Calidad,
coordinacion de asignaturas, profesorado y estudiantado, es continuo y fluido, lo que facilita el seguimiento
del funcionamiento de Mdster a lo largo del curso y la discusidn posterior de todas las cuestiones en las
reuniones pertinentes.

- La participacién del coordinador y la coordinadora adjunta en las Comisiones de Calidad de las Titulaciones
de cada una de las facultades es muy adecuada al tratarse de un master interfacultativo entre las facultades
de Farmacia y Ciencias Bioldgicas. Los temas tratados en estas reuniones han sido trasladados, cuando era
pertinente, a la Comision de Calidad del Master y se especifican en el punto siguiente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Adecuado nimero de reuniones
* Aprobacidn por correo electrénico de algunas cuestiones de
tramite
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* Participacion en las reuniones de coordinadores y
coordinadoras de asignaturas cuando es necesario

* Comunicacion continua y fluida de la Comision de Calidad

y resto de personal de la titulacién

* Participacién en las Comisiones de Calidad de las Titulaciones
de cada facultad

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La coordinacidn académica horizontal y vertical del Master se desarrolla de acuerdo con la Memoria de
Verificacion y se describe en la pagina web del Master (https://www.ucm.es/master-micro-
para/coordinacion).

La coordinacién horizontal entre las dos facultades es muy adecuada, priorizando siempre el caracter
interfacultativo del titulo. En concreto:

- Coordinacién académica. En algunas de las reuniones de la Comisién de Calidad citadas en el apartado 1.3.
(04-12-23 y 18-09-24) han participado también los profesores y profesoras que coordinan asignaturasy se han
tratado temas de coordinacion docente.

- Coordinacidn facultades de Ciencias Bioldgicas y Farmacia. Se realiza a través de las Unidades Docentes y
Consejos de Departamento, Comisiones de Calidad de las Titulaciones y Juntas de Facultad, asi como reuniones
con Decanatos/Vicedecanatos de Postgrado, Organizacion Académica y de Estudios de cada Centro. La
memoria de seguimiento, la planificacidon del curso, las guias docentes y la propuesta de coordinacion del
Master se aprueban en los estamentos adecuados en ambas facultades (Comisién de Calidad de las
Titulaciones y Junta de Facultad). Ademas, los asuntos tratados en cada Comisidon o Junta se trasladan a la otra
facultad correspondiente.

- Coordinacioén institucional con Rectorado. A través de los Vicerrectorados de Estudios y de Estudiantes (a
través de los Decanatos), y la seccidon de Masteres (a través del coordinador y coordinadora adjunta).

La tabla siguiente recoge datos sobre las reuniones del coordinador y coordinadora adjunta del Master, las
reuniones de distintas comisiones a las que asisten o Juntas de Facultad de los dos centros, sefialando solo los
temas tratados relacionados con masteres.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

06/28-09-23 (C) Cambios matricula solicitado Concedido/rechazado tras evaluacién y solicitado a Secretaria
por estudiantes

20-10-23 (CC-Bio) Memorias de Se aprueba
seguimiento ordinario 2022-2023

26-10-23 (JF-Bio) Memorias de Se aprueba
seguimiento ordinario 2022-2023

27-10-23 (C) Gestion TFM, cambios en los Propuesta de temas de TFM y procedimiento de adjudicacion
convenios con los centros

31-10-23 (JF-Farm) Memorias de Se aprueba
seguimiento ordinario 2022-2023

31-10-23 (CTit-Bio) Dedicacion docente Se sugiere que las titulaciones incorporen tutores académicos en los
TFM TFM externos

04-03-24 (C) Primer plazo admisién 2024- Se estudian las solicitudes y se incorpora la baremacién a la plataforma
2025 de admision

11-03-24 (CC-Bio) Calendario y Se propone que se comience a trabajar en estos aspectos de manera
planificacién docente provisional

12-05-2024 (C) Segundo plazo admision Se estudian las solicitudes y se incorpora la baremacién a la plataforma
2024-2025 de admision

30-05-2024 (JF-Farm) Cambio coordinacion Se aprueba a Jéssica Gil Serna como coordinadora y Victor Jiménez Cid
en el Master M+P como coordinador adjunto
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19-06-2024 (CC-Bio) Guias docentes Se aprueban
titulaciones
Cambio coordinacidn en el Se aprueba a Jéssica Gil Serna como coordinadora y Victor Jiménez Cid
Master M+P como coordinador adjunto

01-07-2024 (JF-Bio) Cambio coordinacion en Se aprueba a Jéssica Gil Serna como coordinadora y Victor Jiménez Cid
el Master M+P como coordinador adjunto
Dedicacion tribunales TFM Se aprueba la dedicacidn tribunales TFM para el curso 2025-26

C: Coordinador y Coordinadora Adjunta; CC: Comisidn de Calidad de las Titulaciones; JF: Junta de Facultad; CTit: Coordinacién
titulaciones; Bio: Facultad de Ciencias Bioldgicas; Farm: Facultad de Farmacia; Master M+P: Master en Microbiologia y
Parasitologia: Investigacidn y Desarrollo

La coordinacion horizontal y vertical es adecuada gracias a la comunicacion fluida entre el coordinador y la
coordinadora adjunta, los coordinadores de asignaturas, el profesorado de éstas y el estudiantado. El
estudiante representante en la Comisién de Calidad actuda también como delegado de clase, lo que facilita la
comunicacion y/o coordinacidn de algunas actividades, cuando es necesario.

Los coordinadores participan en las Juntas de Facultad y Comisiones de Calidad de los centros, y en las
comisiones de Coordinacion de Titulaciones y Postgrado (sélo en Ciencias Bioldgicas), lo que garantiza una
muy adecuada coordinacidn horizontal, al tratarse de un master interfacultativo.

Cabe mencionar que el coordinador del Master durante este curso estuvo en periodo sabatico durante el
segundo semestre del curso y realizd una estancia de investigacion en el extranjero. Por ello, no pudo asistir
a reuniones presenciales en su facultad. No obstante, se asegurd que se trataran los temas esenciales para el
Master como el cambio rotatorio de coordinacidn, la gestién del proceso de preadmision y otras cuestiones
citadas en la tabla. Esto no afectd a las reuniones de rutina entre coordinadores que se siguieron haciendo
con normalidad de manera no presencial mediante Google Meet y correo electrénico.

La falta de informaciéon o informacidon imprecisa y en ocasiones contradictoria ha hecho necesaria la
celebracidn de multiples reuniones a nivel de titulacion y de facultades (recogidas en las tablas anteriores).
Aparte del gran tiempo dedicado durante todo el curso, el trabajo de coordinacidn vertical y horizontal entre

las dos facultades y sus comisiones ha sido muy adecuado y de acuerdo con el modo de proceder desde el
inicio en este Master, coordinado de forma interfacultativa.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Comunicacion fluida coordinadores-profesores-estudiantes ¢ A veces la informacién procedente de ambas facultades es
para coordinacion de aspectos académicos contradictoria

e Actuacién de estudiante representante en Comisién de
Calidad como delegado de clase

En resumen, el sistema adoptado de coordinacién horizontal y vertical es muy satisfactorio y redunda
positivamente en la marcha del Master, con mencién especial a la coordinacidon entre las Facultades de
Farmacia y Ciencias Biolégicas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En a la pagina web (https://www.ucm.es/master-micro-para/personal-academico) se pueden consultar la
estructura, caracteristicas y composicion del profesorado.

La estructuray caracteristicas del personal académico se adectan a lo requerido para la imparticion del master
segun recoge la memoria de verificacién. Participan 54 Profesores UCM (v. Tabla ICMRA-1C), el 100% de ellos
doctores.
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En consonancia con los objetivos académicos del titulo, se trata de personal con experiencia docente e
investigadora especializada en Microbiologia y Parasitologia en sus diversas facetas: clinica, ambiental,
biotecnoldgica, seguridad, gestion y asesoria, comunicacién y divulgacion.

Un 46,3% de los docentes son Catedrdticos y Profesores Titulares, que imparten el 41,6% de la docencia,
aportando su experiencia. El 50,1% de la docencia estd impartida por profesorado joven (AD, PCD/PPL) y el
8,3% por Asociados, lo que aporta visiones actualizadas y especializadas a las tematicas del programa. El
personal UCM que participa en el Master acumula 146 sexenios, lo que acredita su experiencia investigadora.

Mas del 70% Profesores del Master pertenecientes a la UCM han coordinado o participado en diversos
Proyectos de Innovacion Docente y/o de Aprendizaje-Servicio durante el curso 2023-24, tres de ellos
coordinados por profesorado de la titulacion: 1. Esto va de Micro. 10 retos, 10 mujeres (INNOVA; coordinado
por profesorado del Master); 2. Cine en compaiia para prevenir enfermedades (ApS; coordinado por
profesorado del Master); 3. MicroMundo@UCM: Descubrimiento de antibidticos y concienciacion sobre su uso
racional integrando varios niveles educativos mediante Aprendizaje-Servicio (ApS; coordinado por profesorado
del Master); 4. CompluGenlA: el drbol de la vida complutense (INNOVA), 5. Implantacién de un Servicio de
Orientacion Universitaria (SOU) en la Facultad de Ciencias Bioldgicas: Programa integral de acompafiamiento
y seguimiento de estudiantes (INNOVA).

En los tres primeros proyectos, coordinados por profesorado del Master participan estudiantes de varias
titulaciones, incluyendo los y las estudiantes del Master, lo que ha contribuido a la adquisicion de
competencias, especialmente transversales: divulgacidn, coordinacién, trabajo en equipo y colaboracién entre
los integrantes de equipos multidisciplinares.

Varios profesores son socios o miembros de la Junta Directiva del grupo especializado de Docencia y Difusion
de la Microbiologia de la Sociedad Espafiola de Microbiologia, que puede asesorar en cuestiones de demanda
laboral a los egresados. Otros profesores participan en multiples actividades de divulgacion cientifica externas
a la universidad (Semana de la Ciencia, Dia de la Mujer y la Nifa en la Ciencia, divulgacién en redes sociales,
etc.). El coordinador del Master ha sido miembro de la Comisién de Aprendizaje-Servicio de la UCM,
participando en el disefo de la convocatoria y proceso de evaluacion y es delegado de la UCM para la alianza
Una Europa para Aprendizaje-Servicio y socio de la European Association for Service-Learning in Higher
Education.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y
DESARROLLO (0696)

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos Sexenios

Personas Impartidos Impartidos
Asociado 4 7,4% 4,10 4,1%
Asociado Interino 1 1,9% 4,20 4,2%
Ayudante Doctor 11 20,4% 16,37 16,5% 12
Catedratico de 14 25,9% 19,84 20,0% 75
Universidad
Contratado Doctor 13 24,1% 33,42 33,6% 24
Titular de Escuela 1 1,9% 4,85 4,9% 0
Universitaria
Titular de Universidad 10 18,5% 16,60 16,7% 35
TOTAL | 54] 99,38 146
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La docencia en el titulo se complementa con especialistas de perfil técnico de la propia UCM (personal
especializado de los CAls de Gendmica, Protedmica, o de la OTRI: 4 colaboradores en total) y, especialmente,
profesores externos a UCM que incluyen profesores/investigadores/gestores de otras universidades, OPIs, o
empresas, casi todos ellos doctores.

A éstos se suman los colaboradores externos que dirigen trabajos de Fin de Master que fueron 15
investigadores adicionales en el curso 2023-24. Se trata de especialistas de prestigio en las temdticas de las
distintas asignaturas y temas de TFM: ambientes extremos, astrobiologia, microbioma, biopeliculas, salud
publica, patogenia, o aplicaciones biotecnolégicas y ambientales, entre otros, que aportan una visién de
primera mano de las tematicas del Plan de Estudios.

Profesorado o directores de TFM distintos al PDI UCM que participan en el titulo*

Organismo Ne
OTRI'y CAls UCM 4
Universidades: UPM; UAM, UAH, CEU

OPIs: CSIC, ISCIII, INIA, CIEMAT, CAB, CIAL 31
Hospitales: HRyC, FID, HCSC, HGM 15
Empresas privadas (Entrepinares, Eli-Lilly, Glaxo, Prisma) 6
Total 61

*Para mas informacion consultar https://www.ucm.es/master-micro-para/listado-.

La tasa de participaciéon del profesorado UCM del Master en el programa Docentia ha sido muy alta (94,5%),
similar a la de los dos ultimos cursos, con una tasa de evaluaciones del 95,7% y una tasa de evaluaciones
positivas del profesorado del 100%. De los profesores UCM de la Titulacién, 27 tienen un PAE valido y 23 se
evaluaron durante el curso en Docentia UCM, obteniendo los resultados siguientes: 12 “Excelente”, 9 “Muy
positiva” y 1 “Positiva”. Un profesor obtuvo una evaluacidn negativa ya que no solicité cuando correspondia
la evaluacion Docentia. Los resultados comparativos con afios anteriores se resumen en la siguiente tabla:

o o
L c.ur'so de 22 curso de 32 curso de 42 curso de > c'ur'so de
seguimiento o o o o seguimiento o
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 42 curso de
. 12 curso de 22 curso de 32 curso de S
autoinforme N . S acreditacion
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion 2023-24
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 18,4 90,7 94,5 93,1 94,5
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 100 100 91,7 100 95,7
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100 100 100 100 100
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Ha aumentado el porcentaje de créditos impartidos por
profesores jovenes en el master (AD y PCD/PPL)

e Amplia experiencia docente del profesorado

* Importante participacion de profesores externos

¢ Evaluacion muy satisfactoria de profesores del Master en

Docentia-UCM

¢ Uno de los profesores del Mdaster ha recibido una evaluacion
negativa en el programa Docentia
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e Participacion muy elevada en actividades de innovacion
docente, divulgacion e impacto en la comunidad de profesores
y estudiantes del Master

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El proceso de recogida y respuesta de quejas y sugerencias se detalla en la web del Master
(https://www.ucm.es/master-micro-para/sugerencias-y-reclamaciones) y se resume en las siguientes
acciones:

- Buzdn de sugerencias y quejas UCM. El enlace esta disponible en la pagina web del Master.

- Sistema interno del mdster: comunicacién a través de correo electrénico, campus virtual o tutorias. En esta
comunicacion participan estudiantes (de forma individual o colectiva, a través de su representante),
profesores, coordinadores de asignaturas y coordinadores del master. La respuesta se realiza por la via en la
que se recibié la sugerencia de manera inmediata o en menos de 2-3 dias, segun necesidad.

- Encuestas internas andnimas (apartados de redaccion libre). Analisis en Comisién Académica o de Calidad.

La informacidn recogida y las medidas adoptadas se muestran en la siguiente tabla:

INFORMACION RECOGIDA MEDIDAS ADOPTADAS

Por parte del alumnado:
Falta de organizaciéon en algunas asignaturas, contenidos | Se han analizado los comentarios y, en caso necesario, se han
solapantes modificado algunos aspectos por parte de los coordinadores

Problemas con los convenios para realizar el TFM fuera de la | Se tomaron las acciones necesarias a través de los decanatos de

Universidad las facultades para poder firmar a tiempo los anexos
correspondientes tras la entrada en vigor del RD 2/2023

Por parte del profesorado:
Incoherencia en el orden de las asignaturas fundamentales del | En el curso 2024-25 se ha modificado el orden de las asignaturas
titulo dejando “Gestidn y evaluacion de la investigacion” como la ultima
de las fundamentales

Estudiantes y docentes se comunican de forma fluida a través de correo electréonico para manifestar sus quejas
o sugerencias de mejora. La canalizacion de algunas sugerencias/quejas de la clase a través del delegado del
grupo (que actta también como miembro de la Comisién de Calidad), resulta muy adecuada y permite una
rapida respuesta. La inclusién en las encuestas internas de las asignaturas de un apartado de redaccion libre
permite canalizar y solventar en su caso los aspectos sugeridos por los estudiantes. Las reuniones con los
coordinadores permiten recoger también de forma adecuada diversos aspectos para su correccién y /o
mejora.

La existencia del buzdon de quejas y sugerencias UCM se indica el primer dia de curso en la jornada de
bienvenida y orientacion y el enlace esta incluido en la pagina web del Master. Aunque no se ha utilizado el
buzén institucional, no se considera realmente un punto débil, ya que todas las sugerencias o quejas se han
canalizado satisfactoriamente segin se ha expuesto, posiblemente porque se prefiere la forma de
comunicacion directa personalizada o grupal con coordinacién del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Acceso al buzdn de quejas y sugerencias de la UCM en la
web del Master

e Sistemas de comunicacién por correo electrénico o campus
virtual agiles y que permiten una respuesta rapida

¢ Colaboracién del estudiante representante

¢ Inclusion en las encuestas internas de un apartado de
redaccion libre

CURSO 2023-24
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En resumen, el sistema implementado de canalizaciéon de quejas/sugerencias es adecuado y permite una
rapida respuesta. La comunicacidn mediante correo electrénico o campus virtual, asi como la participacién de
la coordinacion de las asignaturas y el estudiante representante en las reuniones de la Comisién de Calidad
suple la no utilizacidn del buzdn institucional para resolucion de quejas/sugerencias.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En la dltima columna de la siguiente Tabla se refieren los indicadores correspondientes al 42 curso de
acreditacion, 2023-24, de modo que puedan ser comparados con la serie histérica:

INDICADORES DE RESULTADOS

o o
sel u‘;::;%g:o 29 curso de 32 curso de 42 curso de sE:e zlijr:iz:t?)
*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid g curso seguimiento o 12 seguimiento o seguimiento o 4g° curso de
*|UCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de autoinforme curso de 29 curso de 032 curso de acr-editacién
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion 2023-24
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ICM-1 40 40 35 35 35
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o leM2 29 29 25 21 26
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 72,50 72,50 71,43 60,00 74,29
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 97,91 97 98,85 98,57 98,02
ICM-5 , 0 0 0 0 0
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 100 97,73 94,44 100 100
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 100 100 9 100 100
Tasa de graduacion
luem-1 97,91 98,98 99,04 100 99,20
Tasa de éxito
IUCM-2 ) NP NP NP NP NP
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y NP NP NP NP NP
sucesivas opciones
IuCM-4 NP NP NP NP NP
Tasa de adecuacidn del grado
IUCM-5
555 710 928,57 825,71
Tasa de demanda del master 1008,57
IUCM-16 100 98 99,81 98,57 98 81
Tasa de evaluacion del titulo ’

La oferta ha sido de 35 plazas con un porcentaje de cobertura del 74,29%. Esta pérdida de matricula no refleja
un interés limitado en el plan de estudios del Master por parte del estudiantado, como acredita la elevadisima
tasa de demanda (1008,57), con 254 solicitudes de preadmisién (159 en 12 convocatoria y 95 en segunda
convocatoria), ni tampoco de una admision por debajo del limite de plazas, puesto que se realizd en prevision
un overbooking de cinco plazas adicionales a las 35 ofertadas. Esto es consecuencia, por segundo afio
consecutivo, de una altisima anulacion de matricula (14 anulaciones) en el mes de septiembre, incluso tras
el inicio de curso. Este fendmeno de pérdida de matriculas se debe a que el plazo concedido al estudiante para
anular matricula sin penalizacién econdmica se extiende a fechas en las que la imparticion del titulo ya ha
comenzado. Este hecho es ajeno y contrario a la voluntad de la coordinacién académica del titulo. Las plazas
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no pueden cubrirse por incompatibilidad con el calendario docente del titulo. No se puede gestionar ni las
listas de espera y ni la matriculacidn en 32 convocatoria, pues la primera asignatura del curso, de asistencia
obligatoria, se inicia a principios de septiembre.

Se hace énfasis en una buena difusidon del Master, mediante tripticos, carteles y proyeccién en pantallas de las
facultades y anuncio en la pagina web oficial, asi como las de los departamentos responsables y en el edificio
de estudiantes durante el periodo de admisidon. En la web del Master estan definidos con detalle los objetivos
del Plan de Estudios, las competencias a adquirir, resultados previstos, etc. El hecho de que el 69,33% de los
matriculados procedan de universidades distintas a la UCM da fe de que el plan de difusién a nivel nacional e
internacional es adecuado. Sin embargo, algunos alumnos admitidos que proceden de universidades
extranjeras terminan por no poder cursar el Master por problemas de tramitacion de sus visados. La
Universidad de origen del grupo de estudiantes matriculados se muestra en la siguiente tabla:

Universidad de Origen N. %
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID 1 3,85%
UNIVERSIDAD DE ALCALA 3 11,54%
UNIVERSIDAD DE BARCELONA 1 3,85%
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID 5 19,23%
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 8 30,77%
UNIVERSIDAD DE LEON 1 3,85%
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS 1 3,85%
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR* 1 3,85%
UNIVERSIDAD DE ALICANTE 1 3,85%
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA 1 3,85%
UNIVERSIDAD DE MALAGA 1 3,85%
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON* 1 3,85%
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 1 3,85%

*Estudiantes procedentes de Universidades extranjeras

Asimismo, los coordinadores atienden dudas acerca del plan de estudios y desarrollo del Master durante los
periodos de solicitud presencialmente, por teléfono o por correo electrénico, proporcionado orientacién
sobre la formacidn, salidas profesionales, recursos e infraestructuras de la titulacidn, becas, e informacién
general sobre la matricula. En la pagina web del Master se ofrece informacidn sobre todos los aspectos que
se citan, incluida jornada de acogida, asesoramiento académico y tutorizacién (https://www.ucm.es/master-
micro-para/informacion-y-orientacion).

En cuanto a los resultados académicos de los alumnos matriculados, la tasa de rendimiento del titulo (98,02%),
la tasa de eficiencia de los egresados (100%), la tasa de graduacién (100%), la tasa de éxito (99,2%), la tasa de
evaluacion (98,81%) y la tasa de abandono (0%), son excelentes, en la linea de los cursos precedentes, algunos
parametros incluso acusan una ligera mejoria. Estos indicadores reflejan un gran éxito en cuanto a la
superacién del titulo, similares a los de ediciones anteriores del Master y en cualquier caso resultando
superiores a las previstas en la Memoria de Verificacidn del Titulo, que se indican en la siguiente tabla:

INDICADORES VALORES ESTIMADOS
EN MEMORIA VERIFICACION

Tasa de graduacion 80%

Tasa de abandono 10%

Tasa de eficiencia egresados 75%

CURSO 2023-24
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A continuacidn, se refieren los resultados individuales de las asignaturas impartidas en el titulo en el
ejercicio del curso 2023-24:

Asignatura

BASES
MOLECULARES DE
LA PATOGENIA Y
TERAPIA
ANTIMICROBIANA
Y
ANTIPARASITARIA
BIOINFORMATICA:
APLICACIONES
PARA EL ANALISIS
DE DNA'Y
PROTEINAS
DETECCION DE LA
CONTAMINACION
Y BIORREMEDIO
DISENO
EXPERIMENTAL Y
METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION
ECOFISIOLOGIA
MICROBIANA
FERMENTACION Y
SALUD
GENOMICA Y
PROTEOMICA
GESTION Y
EVALUACION DE LA
INVESTIGACION
HONGOS
FILAMENTOSOS Y
LEVADURAS:
APLICACIONES
BIOTECNOLOGICAS
PARASITISMO Y
GLOBALIZACION
SEGURIDAD
MICROBIOLOGICA:
METODOS
ANALITICOS
SENALIZACION
CELULAR
TRABAJO FIN DE
MASTER
(MICROBIOLOGIA Y
PARASITOLOGIA)

Caracter

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

PROYECTO FIN
DE CARRERA

Matricu-
lados

19

25

26

10

25

26

19

16

24

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2023-24

Centro: FACULTAD DE FARMACIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y
DESARROLLO (0696)

12
matricula

19

25

26

10

25

26

19

16

23

22 Apr. /
Matricula | Mat.

y
sucesivas

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0| 92,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

1| 9583%
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Apr./
Pres.

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

92,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

N.P./
Pres.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4,17%

Apr. 12
Mat. /

Mat. 12
Mat

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

92,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

NP

SS

AP | NT |SB
3 14 1
5 2 0
0 2 3
10| 14 0
13 12 1
1 5 3
16 6 0
0| 25 1
1 6 0
0 8| 11
8 8 0
1 6 0
0 7 15
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La siguiente tabla complementa la anterior resumiendo los resultados por asignaturas, en los que se aprecia
el rendimiento individual de cada materia:

Asignatura

BASES
MOLECULARES DE
LA PATOGENIA Y
TERAPIA
ANTIMICROBIANA Y
ANTIPARASITARIA
BIOINFORMATICA:
APLICACIONES
PARA EL ANALISIS
DE DNA'Y
PROTEINAS
DETECCION DE LA
CONTAMINACION Y
BIORREMEDIO

DISENO
EXPERIMENTAL Y
METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION
ECOFISIOLOGIA
MICROBIANA
FERMENTACION Y
SALUD
GENOMICA Y
PROTEOMICA
GESTION Y
EVALUACION DE LA
INVESTIGACION
HONGOS
FILAMENTOSOS Y
LEVADURAS:
APLICACIONES
BIOTECNOLOGICAS
PARASITISMO Y
GLOBALIZACION
SEGURIDAD
MICROBIOLOGICA:
METODOS
ANALITICOS
SENALIZACION
CELULAR
TRABAJO FIN DE
MASTER
(MICROBIOLOGIA Y
PARASITOLOGIA)
Resumen

Afio Académico: 2023-24 / Tipo Estudio: MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL
Tipo Adscripcion: PROPIO / Tipo Centro: FACULTAD

Centro: FACULTAD DE FARMACIA / Rama: CIENCIAS DE LA SALUD

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y DESARROLLO (0696)
(Fte. SIDI. Titulos Oficiales — Resultados/Resultados por Asignatura)

Ne de Ne de
Matriculas | Matriculados
realizadas

PRIMERA 19
PRIMERA 7
PRIMERA 5
PRIMERA 25
PRIMERA 26
PRIMERA 10
PRIMERA 25
PRIMERA 26
PRIMERA 7
PRIMERA 19
PRIMERA 16
PRIMERA 7
PRIMERA 23
REPETIDOR 1

216

% de
Estudiantes
Presentados

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
0,00%

99,54%

% de
Estudiantes
Suspensos

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
8,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,93%

% de
Estudiantes
No
Presentados

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
100,00%

0,46%
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% de
Estudiantes
Aprobados

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
92,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
0,00%

98,61%

Tasa de
Exito

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
92,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
0,00%

99,20%

Tasa de
Rendimiento

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

92,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
0,00%

98,02%

Calif.
Num.
Media

7,76

6,40

8,78

6,92

8,55

6,28

7,92

7,80

8,82

7,03

7,69

9,10

7,72

Calif.
Num.
Media de
los
aprobados

7,76

6,40

8,78

8,82

7,03

7,69

9,10

7,74
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Titulados por Plan con Nota Media
Afio Académico: 2023-24 / Tipo Estudio: MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL

Tipo Adscripcion: PROPIO / Tipo Centro: FACULTAD
Centro: FACULTAD DE FARMACIA / Rama: CIENCIAS DE LA SALUD
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y DESARROLLO (0696)

Plan de Estudios Ne de Titulados Nota Media
MASTER UNIVERSITARIO EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y DESA 23 8,03
Suma Total 23 8,03

En lo referente a los resultados de las asignaturas, el porcentaje de superacion en 12 matricula ha sido del
100%, excepto en la asignatura Gendmica y Protedmica (92% de tasa de éxito), en la que hubo dos alumnas
gue no superaron la asignatura. La estudiante repetidora no se presentd a las convocatorias de Trabajo de Fin
de Master, lo que genera una tasa de éxito en segunda matricula del 0%. La calificacién media global ha sido
de NOTABLE (8,03), con un 26,85% de aprobados, un 53,24% de notables, un 10,42% de sobresalientes y un
2,08% de matriculas de honor (datos calculados a partir de la Tabla ICMRA-2, arriba). Destaca la alta
calificacion media de los Trabajos Fin de Master (media 9,1), que se desarrollan tras una amplia oferta de
propuestas y centros por parte de la coordinacidn del Master y un desarrollo muy satisfactorio de los mismos.
Todo ello indica en general unos resultados muy satisfactorios y un desarrollo adecuado de la titulacion.

DEBILIDADES

e La anulaciéon de matricula de ultima hora sigue evitando una
cobertura maxima

FORTALEZAS

* Se ha mejorado la cobertura respecto a aios anteriores,
especialmente respecto curso 2022-23

® Tasa de demanda muy elevada, lo que manifiesta el interés
que suscita el plan de estudios

® Atencion y orientacién por parte de los coordinadores
durante el proceso de admision

¢ Difusion adecuada del Master

¢ Excelentes indicadores de resultados, superiores a los
previstos en la memoria de verificacién

¢ Alto porcentaje de rendimiento y superacidn de las
asignaturas, especialmente en el TFM

e La calificacion media global de los alumnos es superior a la
del afio anteriores, especialmente en el TFM

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o curso seguimiento o 12 seguimiento o 22 seguimiento o 32 seguimiento o 42
autoinforme curso de curso de curso de curso de
acreditacion 2019- acreditacion 2020- acreditacion 2021- acreditacion 2022- acreditacion
20 21 22 23 2023-24
IUCM-13
Satisfaccidon de alumnos con 6,8 53 3* 3,3* 6,6
el titulo
IUCM-14
Satisfaccién del profesorado 8,3 8,3 8,3 9 8,9%*
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PTGAS del 7,2 7,4 7,7 8,1 7,3%**
Centro

CURSO 2023-24
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*(n=3; 14,3% participacion) Desv. Tip. +4,2. El dato es sesgado y no significativo por la escasisima participacion del alumnado en estos
cursos.

**(n=19) Desv. Tip. £0,8

***(n=20) Desv. Tip. 2,4

La participacidn este curso en la encuesta institucional del estudiantado ha sido del 48,1%, lo que le dota de
una representatividad y significacion mayor que la de afios anteriores. Los resultados globales dan una media
de 6,6 (Desviacion tipica 1,8) con una mediana de 7 y una moda de 8.

Analisis

Gracias a la insistencia por parte de la Coordinacidn del Master, la participacion en las encuestas
institucionales por parte de los y las estudiantes este curso ha sido la mas alta de los Ultimos afios (48,1% de
los alumnos), en comparacion con la bajisima adhesidn en los cursos 2022-23 y 2021-22 donde se observo una
tasa de participacion del 14,3% (3 estudiantes) y 13,8% (4 estudiantes), respectivamente. La valoracién media
(6,6; mediana = 7, moda = 8) se asemeja a valores de afos previos en los que habia una mayor
representatividad del alumnado y, por tanto, una mayor significacion estadistica (en el curso del autoinforme
de acreditacion, por ejemplo, la participacidn fue del 46,7%, generando valores comparables con los de este
curso IUCM-13-= 6,8+1,9). Esta mayor participacion se refleja asimismo en una notable disminucion de la
desviacidn tipica sobre dicha media (£1.8; comparese con 14,2 en el curso 2022-23, que denotaba una enorme
heterogeneidad dentro de la escasa participacién).

En el caso del PDI, ha mejorado la participacidn respecto a afios anteriores (n=19, siendo 10 profesores en el
curso 2022-23 y 4 profesores en el 2021-22), pero sigue siendo baja (35%).

Satisfaccidn de estudiantes

En nuestra titulacidn se estimula a los coordinadores de cada asignatura a realizar al alumnado una encuesta
interna sobre cada una de las materias del Master. A pesar de que algunas asignaturas no realizaron la
encuesta, la recogida de los datos fue mayoritaria. La participacion global media en las asignaturas que se
realizd la encuesta fue del 83,17%. Los resultados por asignatura se indican en la siguiente tabla de manera
comparativa con la ediciéon anterior y la media de la serie histdrica:

MATERIA Participacion | Media 2023-24 Participacion Media 2022-23 | Media 2021-22
2023-24 (%) 2022-23 (%)

DISENO EXPERIMENTAL Y
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ECOFISIOLOGIA MICROBIANA 65,38 8,5% 76,2 8,2* 7,6%
GESTION Y EVALUACION DE LA
INVESTIGACION (EN PAPEL)
BASES MOLECULARES DE LA
PATOGENIA Y TERAPIA 100% 8,8 77,8 7* 7,4%
ANTIMICROBIANA Y ANTIPARASITARIA
PARASITISMO Y GLOBALIZACION (EN

100 8,8 57,1 8,8* 8,8*

65,38 7,2 100,0 8,2* 7,2*

* *
PAPEL) 100 9,8 100,0 9 9,2
DETECCION DE LA CONTAMINACION Y . .
BIORREMEDIO 80 9,7 50,0 9,4 9,1
HONGOS FILAMENTOSOS Y
LEVADURAS: INTERES 71,42 7,6 NI NI 8,6*
BIOTECNOLOGICO E INDUSTRIAL (NI)
SEGURIDAD MICROBIOLOGICA: . .
METODOS ANALITICOS 100 54 100.0 7.6 78
Media Master 83,17 8,3 63,3 8* 8*

e (NI): No Impartida. La asignatura optativa “Hongos Filamentosos y Levaduras: Interés Biotecnoldgico e Industrial” no se impartid
por falta de matriculacion, problema derivado de la anulacion de matriculas de los admitidos.
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Estos resultados, si bien referidos a asignaturas concretas, cuentan con una mayor representatividad que la
encuesta institucional (83% frente a 41%). La valoracién media del es de 8,3 sobre 10, comparable a la de
cursos anteriores. Si bien algunas asignaturas, sobre todo optativas, no han participado en este curso en el
sistema de evaluacion interna, los resultados de las que han participado son comparables a los de ediciones
anteriores, obteniendo en general una mejor puntuacion, con la excepcion de Seguridad Microbioldgica, en la
gue los estudiantes acusaron problemas formales en la organizacién de la asignatura y cumplimiento de
horarios.

Satisfaccion del PDI

La satisfaccién del profesorado de acuerdo con la encuesta institucional es alta, en la linea de la obtenida el
afio anterior (8,9 sobre 10). Es positivo destacar que la participacidon practicamente se ha doblado desde el
afio anterior (35,2% frente a 18,25%) vy, por tanto, es mas representativa, pero sigue siendo escasa.

Satisfaccidn del PAS

La encuesta institucional de satisfaccion del PAS corresponde a todo el PAS de la Facultad de Farmacia, no
siendo especifica del Master, que si bien esta adscrito a dicha Facultad es interfacultativo. La valoracién es
buena (7,3 puntos de media), en la linea de la serie histdrica, pero de nuevo con una participacion reducida
(21,5%; n=20 de 93) y, por tanto, poco significativa estadisticamente e, insistimos, limitada a una de dos
facultades en las que se imparte el titulo.

Satisfaccidn del agente externo

La encuesta interna al agente externo (Investigadora del Centro de Investigaciones Bioldgicas, CIB-CSIC) del
SGIC del Master, manifiesta un nivel de satisfaccién maximo con la metodologia de trabajo de este érgano
(10), con su participacion en la toma de decisiones (9), y principalmente con el desarrollo y evolucion del titulo
(10), y su satisfaccion global (10). La media de estos 4 items es de 9,75, similar a la de cursos anteriores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Valoracion global satisfactoria de las materias del Master en
las encuestas internas sobre las diferentes asignaturas

® Baja participacion en las encuestas institucionales del
Vicerrectorado de Calidad en el caso del PDl y el PAS

* No se ha realizado el 100% de las encuestas internas de las
asignaturas

e Participacion razonable del alumnado en las encuestas
internas para la mayoria de las asignaturas

¢ Se ha aumentado en un 34% la participacion del
estudiantado en las encuestas institucionales

¢ Alto grado de satisfaccion del agente externo del SGIC

¢ Alto grado de satisfaccién por parte del PAS y PDI

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o curso seguimiento o 12 seguimiento 22 seguimiento o 3¢ seguimiento o 42
autoinforme curso de curso de curso de curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados 6,1 7,4 5,4 6,5 6,5*
con la formacién recibida
IUCM-30
Tasa de insercién laboral 20% 40% 80% 100% 80%**
egresados

*n=6 (30%) (Desv. Tip. £3,3; mediana = 8, moda = 8)
**(n=5; 18,5% participacion)
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El grado de satisfaccién de egresados del curso 2023-24 (media 6,5; mediana = 8, moda = 8) es similar a la del
curso pasado y concuerda con los niveles habituales de la serie histérica, si bien la participacion en este tipo
de encuestas sigue siendo reducida (30 %, correspondiente a 6 alumnos de 20).

Por otro lado, la tasa de insercién laboral es del 80%. Sin embargo, de nuevo la restringida participacién en las
encuestas (18,5%) no se puede considerar representativa a pesar del buen dato. De las personas que estdn
trabajando, el 40% lo hace con un contrato indefinido, el 20% en practicas y el 20% temporal. El 80% de esos
contratos son a tiempo completo. El 80% realiza un trabajo por cuenta ajena, un 80% en institucién publica y
el 20% en empresa privada nacional. La media de satisfaccidn con el trabajo actual de los egresados es de 8,5
sobre 10. Todo ello indica una alta y satisfactoria insercidn laboral y la adecuacién del empleo a la capacitacion
obtenido en el titulo obtiene una puntuacién media de 7,8.

Los coordinadores realizan desde la implantacién del Master un seguimiento de los egresados mediante
contactos periddicos por correo electrdnico, revisidon de la red de empleo LinkedIn y, desde el ultimo afo, a
través de la pagina del Master creada en la esta Ultima red social donde se anima a unirse a los estudiantes de
la titulacién. De esta manera, se intenta hacer el seguimiento mds amplio del que se obtiene con las encuestas
institucionales y asi conocer los puestos de trabajo, constatando una tasa generalizada de insercién laboral de
mas del 80%. De los egresados en 2023-24 consta en LinkedIn que a fecha de elaboracién de esta memoria
algunos ya estan trabajando como investigadores en diversos centros espafioles y extranjeros como la UCM,
la Universidad de Oxford, o el Centro de Investigaciones Biolégicas Margarita Salas (CSIC), entre otros.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Elevada tasa de insercion laboral e Escasa participacion de los colectivos en las encuestas

e Elevado indice de relacién entre el empleo obtenido y la institucionales

formacion recibida en la titulacion

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.
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1. Recomendacion respecto a la estructura de la web: Se recomienda reparar el enlace a las encuestas de
satisfaccion, el actual dirige a una pdgina sin contenido.

Accion de mejora: El vinculo dirigia directamente a las encuestas institucionales, pero al estar cerradas salvo
en el plazo estipulado de acceso, dicho vinculo daba error. Se ha subsanado vinculando la pagina de UNICA en
la UCM, que a su vez da acceso a las encuestas cuando estan disponibles. En cualquier caso, los estudiantes
son informados por coordinacidon de Ila apertura de las encuestas. Puede verificarse en
https://www.ucm.es/master-micro-para/encuestas-alumnos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a

evaluar.

Se muestran las acciones dependientes del propio Master, pero no aquellas que debia realizar la UCM.

Aspecto del Plan de mejora

Accidén de mejora propuesta

Accion realizada

Indicadores de resultados; Tasa de
cobertura del 60%

- Aumentar admision en 12y 22 plazo
(overbooking)

Overbooking de 5 estudiantes en la
admision. Se consigue aumentar el
porcentaje de cobertura (74,2%)

Satisfaccion de los diferentes colectivos:

- Baja participacion en las encuestas
institucionales del Vicerrectorado de Calidad.
- La participacion de los alumnos en las
encuestas internas es escasa cuando dichas
encuestas se realizan on-line

- Tutoria presencial con los alumnos en
aula de informatica para realizar la
encuesta

- Insistencia de los coordinadores en la
importancia de participar

Recordatorio de la importancia de
la encuesta institucional en la
tutoria sobre el TFM realizada
durante el periodo de apertura de
la misma. Aumenta el porcentaje
de participacion del 14 al 48%

Insercion laboral: Escasa participacion de los
colectivos en las encuestas institucionales

-Seguimiento de egresados en LinkedIn

Practicamente todos los egresados
se unen al perfil del Master en
Linkedin lo que facilita su
seguimiento

Informes de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion:

-Ausencia en la web de las encuestas de
satisfaccion

-Nula utilizacion del buzén de quejas y
sugerencias

-Respuesta en las alegaciones

-Insistencia en la informacién a los
estudiantes sobre el buzén

Mejora de la informacion y
vinculos en el menu de encuestas
en la web

Hecho, aunque la utilizacién del
buzdn sigue siendo muy escasa o
nula

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del

Titulo.
No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

* Adecuado niimero de reuniones

* Aprobacidn por correo electrénico de algunas cuestiones de
tramite

« Participacion en las reuniones de coordinadores y coordinadoras
de asignaturas cuando es necesario

* Comunicacion continua y fluida de la Comisidn de Calidad y resto
de personal de la titulacion

* Participacion en las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de
cada facultad

Apartado 1.3

Mantener funcionamiento

e Comunicacion fluida coordinadores-profesores-estudiantes para

Organizacién y e e Apartado 2 Mantener funcionamiento
funcionamiento de los | coordinacion de aspectos académicos
mecanismos de | ® Actuacion de estudiante representante en Comision de Calidad
coordinaciéon | como delegado de clase
Personal académico -’Ha aumentadol el porcentaje de créditos impartidos por profesores Apartado 3 Mantener estructura y calidad del profesorado y su participacion en docencia y
jévenes en el master (AD y PCD/PPL) . .
. . en actividades innovadoras
¢ Amplia experiencia docente del profesorado
¢ Importante participacion de profesores externos
e Evaluacion muy satisfactoria de profesores del Master en
Docentia-UCM
e Participacion muy elevada en actividades de innovacién docente,
divulgacion e impacto en la comunidad de profesores y estudiantes
del Master
Sistema de quejasy | ° Acceso al buzdn de quejas y sugerencias de la UCM en la web del Apartado 4 Mantener funcionamiento

sugerencias

Master

e Sistemas de comunicacién por correo electrénico o campus virtual
agiles y que permiten una respuesta rapida

¢ Colaboracion del estudiante representante

¢ Inclusidn en las encuestas internas de un apartado de redaccién
libre

Indicadores de
resultados

¢ Se ha mejorado la cobertura respecto a afios anteriores,
especialmente respecto al curso 2022-23

¢ Tasa de demanda muy elevada, lo que manifiesta el interés que
suscita el plan de estudios

e Atencién y orientacién por parte de los coordinadores durante el
proceso de admisién

Apartado 5.1

Mantener funcionamiento y calidad de la docencia
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¢ Difusiéon adecuada del Master

¢ Excelentes indicadores de resultados, superiores a los previstos en
la memoria de verificacién

e Alto porcentaje de rendimiento y superacion de las asignaturas,
especialmente en el TFM

e La calificacion media global de los alumnos es superior a la del afio
anteriores, especialmente en el TFM

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

e Valoracion global satisfactoria de las materias del Master en las
encuestas internas sobre las diferentes asignaturas

e Participacion razonable del alumnado en las encuestas internas
para la mayoria de las asignaturas

¢ Se ha aumentado en un 34% la participacion del estudiantado en
las encuestas institucionales

e Alto grado de satisfaccion del agente externo del SGIC
e Alto grado de satisfaccion por parte del PAS y PDI

Apartado 5.2

Mantener y seguir animando a las partes implicadas para conseguir un incremento en la
participacién en las encuestas

Insercién laboral

e Elevada tasa de insercién laboral

¢ Elevado indice de relacién entre el empleo obtenido y la formacion
recibida en la titulacion

Apartado 5.3

Mantener y seguir animando a las partes implicadas para conseguir un incremento en la
participacién en las encuestas

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

® Atencidn a las indicaciones realizadas

Apartado 6

Mantener funcionamiento
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su .
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | -
del SGIC
Organizaciony | * Avecesla - Distintos modelos de - Establecer mayor Apartado 2 - Coordinacion Curso 2024-25 - En proceso
funcionamiento de los | informacién gestion en ambas comunicacién entre
mecanismos de coordinacién | procedente de ambas facultades coordinadores y
facultades es vicedecanatos/decanatos
contradictoria para intentar homogeneizar
modelos
- Establecer contacto con la - Coordinacion
oficina de calidad de la UCM
para solventar las dudas que
puedan surgir con respecto a
la calidad del Master
Personal Académico | ® Uno de los profesores | - El profesor no solicitd la - Se hara hincapié al IUCM-6 - Coordinacion Curso 2024-25 - En proceso
del Master ha recibido evaluacion en el programa | profesorado del Master sobre | |ycm-7
una evaluacion Docentia al finalizar el la importancia del programa
negativa en el trienio correspondiente Docentia
programa Docentia
Sistema de quejasy | -
sugerencias
Indicadores de resultados | e La anulaciéon de - Anulacién de matricula - Aumentar plazas en la ICM-3 - Coordinacion Curso 2024-25 - Realizado
matricula de ultima tras el inicio del Master admision (overbooking)
hora sigue evitando - Solicitud de adelanto de la -ucm - No realizado
una cobertura maxima fecha limite de anulacién de
matricula en relacién con el
comienzo del curso
Satisfaccion de los diferentes | e Baja participacion en - Exceso de encuestas - Insistencia de los IUCM-13 - Coordinacion Curso 2024-25 - Realizado
colectivos | las encuestas solicitadas al PDI coordinadores en la IUCM-14
institucionales del importancia de participar
Vicerrectorado de T : IUCM-15 -Uucm
- - Simplificacion del sistema de )
Calidad en el caso del encuestas al PDI sobre las - No realizado
PDIy el PAS titulaciones
« No se ha realizado el - Falta de informacion - Recordatorio y envio de - En proceso

100% de las encuestas

sobre las encuestas a

encuesta normalizada a los
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internas de las
asignaturas

nuevos coordinadores de
asignaturas

coordinadores unos dias
antes de la finalizacién de la
asignatura

- Coordinacion

Insercion laboral | e Escasa participacion - Dificultad de contacto - Mejora del sistema de IUCM-30 -UCM - No realizado

de los colectivos en las con los egresados encuestas y de contacto

encuestas ;

institucionales ) RecordatPrlo dela - Coordinacién - No realizado
importancia de las encuestas
a través de LinkedIn cuando
abra el plazo

Informes de verificacién, | ¢ Reparar el enlace a - La encuesta estaba - Se ha subsanado vinculando | Apartado 6.3 - Coordinacion Curso 2024-25 - Realizado

seguimiento y renovacion de
la acreditacion

las encuestas de
satisfaccion

cerrada en el momento de
la revision

a UNICA
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